
Псевдоэксперты и 
фальсификация исследований... 

Как восстановить репутацию 
молока и доверие потребителей 
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Потребление молочной продукции,  
кг на душу населения 

Ежегодное 
падение 

спроса, за 
2018 г -3,2% 



Молочная отрасль теряет потребителей  
Причины этому: 

Высокая стоимость молочной 
продукции , в формировании 
которой торговая наценка 
зачастую в разы превышает 
стоимость самого продукта 

Отсутствие 
государственных программ 

популяризации пользы 
употребления молока 

Дискредитация молочной 
отрасли со стороны гос 

служб о тотальной 
фальсификации 



Урон для молочной отрасли и 
репутации предприятий 

Советы всякого 
рода «экспертов»,  
антирейтинги от 

«доброжелателей 
и потребителей»,  

а также 
действующие на 

этом фоне 
различные 

мошеннические 
организации 

Фальсификация 
исследований,  

заключения 
лабораторий, не 
несущих никакой 
ответственности 
за достоверность 

результатов их 
исследований 

Заявления 
«экспертов» 

о вреде 
молока для 

взрослых 

 Агрессивная 
реклама 

альтернативн
ых продуктов 

Негативные 
публичные 
выяснения 
отношений 

производителя с 
конкурентами, 

потребителем и 
др. 

Пробелы в 
законодате

льстве 
позволяют 
зарабатыва
ть на этих 

проблемах 



Государственные и  
муниципальные закупки 

Потеря 
потребителя 

Надежный 
 клиент 

Общественное питание 

Кондитерская и хлебопекарная отрасль 



 
 

Снижение доверия потребителей  
к молочной отрасли 

 
Причины этому: 



из письма Роспотребнадзора, опубликованные в Комсомольской Правде 31.10.18г.: 
«Организация, известная манипулированием потребительским мнением, судебными 
делами с производителями продукции и скандальными проверками, активно пытается 
продвигать результаты своих «проверок» в средства массовой 
информации…Недопустимо формировать негативное отношение к продукции на основе 
сомнительной организации». 



Отношения 
производителя  

c конкурентами, 
потребителями, 

контрольно-надзорными 
органами 



Общая база данных результатов исследований всех 
аккредитованных в данной сфере лабораторий 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ 

от 22 ноября 2000 года N 883 
«Об организации и проведении 

мониторинга качества, 
безопасности 

пищевых продуктов и здоровья 
населения» 



Система реагирования 

Система «черного пиара» – экспертизы, рейтинги, оценки, публичные 
суждения «экспертов» о качестве продуктов требует ответных действий 

 
Целесообразно дать 
полномочия защиты 
предприятий союзам 

 

Ситуацию под контроль 
должна взять 

Генеральная прокуратура 

 
Суд – последняя инстанция 

 

         Статья 67 ГПК РФ «…все 
представленные доказательства для суда 

равны и имеют одинаковую силу…» 
 

Обязанность государства 
организовать должный 

контроль 
 за деятельностью 

испытательных лабораторий 





О выделении 
финансирования для 

разработки 
государственной 

стратегии 
формирования 

позитивного отношения 
к отечественной 

молочной продукции 
как необходимого 

элемента здорового 
образа жизни 

…разработать механизм сбора 
достоверной и объективной 

информации о качестве и 
безопасности пищевой 

продукции и сформировать 
соответствующие 

информационные фонды, в том 
числе общую базу данных 

результатов исследований всех 
аккредитованных в данной 

сфере лабораторий и 
результатов их исследований… 

О внесении изменений в Федеральный 
закон N 44-ФЗ в части установления 
порядка проведения обязательных 

лабораторных испытаний закупаемой 
продукции для обеспечения 
противодействия обороту 

фальсифицированной продукции, а 
также о необходимости усиления 

ответственности за нарушение 
установленных требований, как 

производителей, так и представителей 
торгующих организаций, а также 

государственных и муниципальных 
заказчиков за её приобретение 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 

Приглашаем на  
На очередную Всероссийскую научно-практическую конференцию  

проведение которой запланировано на сентябрь 2020 года 

Справки по телефонам: 
89189717207 Елена Непорожняя 
89189717210 Эльвира Попова 

Ассоциация планирует принятие решения по данной проблеме включить в 
повестку конференции, а затем и в Резолюцию для принятия мер 
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